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Mozliwos¢ efektywnej i doktadnej oceny jakosci swiadczonych ustug medycznych jest
w dzisiejszych czasach jednym z fundamentalnych problemow stojgcych przed Swiadcze-
niodawcami, a uzyskanie certyfikacji i akredytacji ma kolosalne znaczenie w kontekscie
zaufania pacjenta do instytucji. Cho¢ akredytacja organizacji opieki zdrowotnej to dobro-
wolny proces oceny nakierowany na poprawe jakosci Swiadczonych ustug, to jego przepro-
wadzanie ma ogromne znaczenie dla postrzegania Swiadczeniodawcy ustug medycznych.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku jest przyktadem instytucji stuzby zdrowia,
ktérej celem jest ciggte podnoszenie jakosci ustug medycznych. Taka jako$¢ oceniana jest
zwykle przy uzyciu kryteriow odnoszacych sie do okreslonych standardéw. Przyktadem
sg zasady higieny rgk opracowane przez WHO [1] lub CDC [2], ktorych poprawne
stosowanie potwierdza zgodnos$¢ z kryterium jakosci, majgcego na celu zmniejszenie ryzyka
zakazen szpitalnych. Wdrozenie jasno i precyzyjne zdefiniowanych rekomendacji w tym
zakresie jest stosunkowo proste, a szkolenia personelu medycznego pozytywnie wptywajg
na poziom swiadomosci i odpowiedzialnosci spoczywajgcej na personelu medycznym [3].

Problem pojawia sie dopiero na etapie pomiaru efektywnosci proceséw wdrozonych
zgodnie z rekomendacjami. W przypadku higieny rak, wtasciwy poziom zuzycia srodkéw
do dezynfekcji powinien by¢ proporcjonalny do efektywnosci wdrozonego w organizacji
procesu dezynfekcji dtoni. Jest to jednak wskaznik na tyle nieprecyzyjny, ze zmotywowat
UCK do szukania rozwigzan technologicznych pozwalajgcych zwiekszy¢ doktadnos¢ monito-
rowania efektywnosci procesu dezynfekgji.

~UmoZliwienie precyzyjnego monitoringu czystych podejsc¢ personelu medycznego
do tézek pacjentéw stanowi spore wyzwanie. Szukalismy rozwiqgzania wykorzystu-

ﬁ ‘iﬁ jgcego najnowsze technologie do automatyzacji pomiardw intensywnosci czystych
podejsc do tézek pacjentéw, celem zweryfikowania poprawnosci przyjetych na

; i * - potrzeby procesu metryk opartych o poziom zuzycia ptynu do dezynfekcji. Z firmg
Softgent Sp. z 0.0. przeprowadzilismy pilotazowe wdrozenie w klinice Gastroente-
rologii i Hepatologii UCK. Analizujemy mozliwosci poszerzenia zakresu stosowania

tego rozwigzania.”

Dariusz Szplit
Kierownik Zespotu Oceny i Wdrozen Technologii Medycznych UCK
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W ramach pilotazu w klinice zainstalowany zostat system TRACKGNET opracowany przez
SOFTGENT SP. z 0.0., umozliwiajgcy okreslanie lokalizacji identyfikatora wewnatrz budynku
W czasie rzeczywistym z duzg precyzjg. W klinice na potrzeby pilotazu wybrano sale szpital-
ne, w ktoérych wyznaczone zostaty strefy obejmujgce t6zka pacjentéw oraz stanowiska do
dezynfekgji. Pielegniarki wyposazono w identyfikatory i poproszono o realizacje scenariusza
pilotazu polegajgcego na korzystaniu z wyznaczonych stref dezynfekcji dla monitorowanych
przez system sali szpitalnych. System automatycznie zliczat podejscia personelu medyczne-
go do pacjentéw klasyfikujgc je na podejscia sklasyfikowane jako czyste lub nieczyste
-z tym, ze czyste podejscie wymagato obecnosci w strefie dezynfekcji przed kazdorazowym
podejsciem do t6zka pacjenta. Raporty udostepniono do analiz na potrzeby optymalizacji
procesOow obowigzujgcych w szpitalu. Dane z raportow udostepnione zostaty rowniez
w formie blizniakéw cyfrowych odpowiadajgcych elementom monitorowanego systemu
w ramach platformy Trusted Twin [4], dzieki czemu stanowi¢ one mogg tatwo integrowany
wsad do eksperckich systeméw Bl (ang. Business Inteligence) funkcjonujgcych w obrebie
infrastruktury informatycznej UCK.

.Przez 3 miesigce dziatania pilotazu w naszej klinice potwierdzilismy wysoki
poziom opieki oferowanej pacjentom. Swiadczy o tym duza liczba podejs¢ do t6zek
pacjentéw w tym tzw. czystych podejsc. Zaobserwowalismy tez pewne obszary do

analizy i optymalizacji.”

Wioletta Mieloszyk
Pielegniarka Oddziatowa w klinice Gastroenterologii i Hepatologii UCK

Rys.1 Higiena rak i izolacja procedury w UCK w Gdarnsku
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Dane uzyskane w czasie pilotazu stanowig baze do dalszych analiz, min. w zestawieniu
z iloScig zuzytego do dezynfekcji ptynu itp. Ciggty monitoring umozliwia natychmiastowag
reakcje po wykryciu niepokojgcych niezgodnosci z przestrzeganiem proceséw i procedur
gwarantujgcych jakos¢.

Potwierdzone pilotazem dziatanie systemu TRACKGENT i dostep do warstwy
danych do tej pory pozostajgcych poza mozliwosciami monitoringu, otwiera wiele
dodatkowych mozliwosci do zastosowania systemu w ramach Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego. System lokalizacyjny o oferowanej precyzji moze stanowic
podstawe do monitoringu innych proceséw takich jak efektywnosci pracy ekip

sprzqtajqcych, lokalizacje goricéw funkcjonujgcych w obrebie szpitala czy monito-

ring pacjentow przyjmowanych w ramach Swiadczeri oddziatu ratunkowego.
UCK i SOFTGENT deklarujq dalszg wspotprace celem wykorzystania nowoczesnych
technologii na potrzeby poprawy efektywnosci funkcjonowania jednego z najnowo-

czesniejszych szpitali klinicznych w Polsce.

Marcin Hasse
Prezes Zarzgdu SOFTGENT Sp. z 0.0.
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